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RESUMO

Muitas empresas estdo adotando a sustentabilidade nas suas estratégias de negdcios pelo
beneficio da melhoria da imagem, geracdo de valor e vantagem competitiva dos bens e produtos.
A Matriz de Materialidade surge como um elemento do Relatério de Sustentabilidade elaborado
a partir das diretrizes da Global Report Initiative, além disso € apresentada como uma ferramenta
importante para construcdo da estratégia de sustentabilidade das empresas, uma vez que
identifica 0os aspectos dos ambitos econdmico, ambiental e social da sustentabilidade que sé&o
mais relevantes para os stakeholders e para a empresa. A Matriz de Materialidade foca as acbes
de sustentabilidade das empresas para 0s aspectos mais relevantes a serem tratados. O objetivo
deste trabalho é identificar o aspecto material mais citado na Matriz de Materialidade das
empresas globais fabricantes de automoveis e descrever como as empresas o tem abordado em
suas estratégias. Trata-se de uma pesquisa descritiva com abordagem qualitativa. Foi realizada
pesquisa bibliografica sobre responsabilidade social empresarial, desenvolvimento sustentavel,
sustentabilidade empresarial e matriz de materialidade. Foi feita pesquisa documental dos
relatérios de sustentabilidade e as matrizes de materialidade. Os resultados mostram que o
aspecto mais citado é emissdo de didxido de carbono — CO2 e que as abordagens das empresas
para responder as demandas dos stakeholders acerca desse aspecto se ddo por toda sua cadeia de

valor.

Palavras-chave: Matriz de materialidade. Gestdo de stakeholder. Sustentabilidade empresarial.

Desenvolvimento sustentavel. Responsabilidade social.



ABSTRACT

Many companies are embracing sustainability in their business strategies aiming image benefit
enhancement, value creation and competitive advantage of their services and products. The
Materiality Matrix emerges as an element of Sustainability’s Reports that are prepared by Global
Report Initiative guidelines. Furthermore, Materiality Matrix presents as an important tool for
company’s sustainability strategy elaboration, since it identifies economic, environmental, and
social sustainability aspects that are most relevant to stakeholders and companies. The
Materiality Matrix focuses the company’s sustainability actions for most relevant aspects to be
address. The objective of this work is to identify most cited material aspect in the materiality
matrices of global automobile manufacturers and describe how companies have approached it in
their strategies. This is a descriptive research with a qualitative approach. It was elaborated a
bibliographic research on corporate social responsibility, sustainable development, corporate
sustainability and materiality matrix. In addition, it was carried a documentary research on
sustainability reports and materiality matrices. The results shows that most cited aspect is carbon
dioxide - CO2 emissions and that companies' approaches to responding to the stakeholders’

demands on this aspect occurs throughout their entire value chain.

Key Words: Materiality matrix. Stakeholder management. Corporate sustainability. Sustainable

development. Social responsibility.
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1. INTRODUCAO

A Revolucédo Industrial e seus avancos tecnoldgicos e o surgimento de novas técnicas produtivas
possibilitaram diversos beneficios para sociedade como a aceleracdo do crescimento
populacional, melhorias nas técnicas de medicina e aumento da capacidade produtiva da
agricultura, por exemplo. Por outro lado, a sociedade também enfrenta problemas gerados pelo
impacto dessas mudangas como o aumento acelerado da capacidade de producdo nos Gltimos trés
séculos, concentracdo de riquezas, desigualdade social, desemprego e prejuizos ambientais.

A globalizacdo, além de aumentar consideravelmente o mercado consumidor das empresas e
oferecer produtos e servigos de melhor qualidade e com precos mais baixos aos seus
consumidores, também possibilitou que consumidores reagissem rapidamente aos efeitos
negativos das atividades das empresas e isso intensificou as pressdes sociais que cobravam
dessas empresas um posicionamento socialmente responsavel frente aos novos problemas

socioambientais que emergiam.

Os novos valores criados pela sociedade pos-industrial, como a busca de qualidade de vida,
valorizacdo do ser humano, e respeito ao meio ambiente, fizeram com que a Responsabilidade
Social Empresarial evoluisse de préaticas paternalistas, materializadas por meio da filantropia e da
religiosidade, para um conceito mais amplo que ocupava debates mais representativos. Com o
surgimento do movimento do Desenvolvimento Sustentavel, a Responsabilidade Social ficou

conhecida como o0 meio para alcancar a Sustentabilidade Empresarial.

Muitas empresas estdo adotando a sustentabilidade nas suas estratégias de negdcios pelo
beneficio da melhoria da imagem, geracdo de valor e vantagem competitiva dos bens e produtos.
Como qualquer &rea estratégica, € necessario medir e coletar informagdes sobre seu desempenho,
isso deu origem a modelos de diretrizes de gestdo e meios de comunicagdo desse desempenho
para os stakeholders. A juncdo dessas informacdes sobre os indicadores de sustentabilidade e
documentos contendo informacdes sobre os impactos econémicos, ambientais e sociais €
comumente denominada relatério socioambiental, relatorio social corporativo ou relatério de

sustentabilidade.
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A Matriz de Materialidade surge como um elemento do Relatério de Sustentabilidade elaborado
a partir das diretrizes da Global Report Initiative, uma instituicdo fundada em Boston, nos EUA,
em 1997, pela Coalizdo por Economias Ambientalmente Responséveis — CERES e pelo
Programa das NacOes Unidas para o Meio Ambiente — PNUMA, que tem objetivo “melhorar a
qualidade, o rigor e a aplicabilidade dos relatorios de sustentabilidade” (GRI, 2002, p. 1). Além
disso, a Matriz de Materialidade € apresentada como uma ferramenta importante para construcao
da estratégia de sustentabilidade das empresas, uma vez que identifica os aspectos dos dmbitos
econémico, ambiental e social da sustentabilidade que sdo mais relevantes para os stakeholders e
para a empresa. A Matriz de Materialidade foca as acdes de sustentabilidade das empresas para

0s aspectos mais relevantes a serem tratados.

A proposta desse trabalho é analisar os aspectos materiais das Matrizes de Materialidade das
empresas globais fabricantes de automoveis apresentadas nos seus respectivos relatérios de
sustentabilidade de modo a identificar o aspecto material mais citado e descrever como as
empresas o tém abordado. Para tal, foi realizada uma pesquisa de abordagem qualitativa, com
objetivos de pesquisa descritiva e procedimento de pesquisa bibliografica e documental.

O trabalho foi dividido da seguinte forma: item 2, Objetivos, sdo apresentados os objetivos geral
e especifico. O item 3, Revisdo de literatura, esta subdivido em trés subitens: no subitem 3.1,
Responsabilidade social empresarial, é apresentada a evolucdo do conceito; no subitem 3.2,
Desenvolvimento sustentavel e da sustentabilidade empresarial, € contextualizada a evolucgédo da
responsabilidade social para sustentabilidade empresarial; no subitem 3.3, Matriz de
materialidade na gestdo de stakeholders, é descrita a matriz de materialidade e o seu papel como
ferramenta estratégica para gestdo de stakeholders. No item 4, é apresentada a Metodologia do
trabalho. No item 5, Analise de dados, sdo apresentados o item 5.1, Levantamento dos aspectos
materiais da matriz de materialidade dos relatérios de sustentabilidade e o item 5.2, A
abordagem de CO2 na industria automotiva relata as acGes das empresas para controle e reducéo
da emissdo de CO2 ao longo da cadeia de valor. O trabalho se encerra com as Consideragoes

Finais, item 6.
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo geral

O objetivo geral do trabalho é identificar o aspecto material mais citado na Matriz de
Materialidade das empresas globais fabricantes de automdveis e descrever como as empresas 0

tem abordado em suas estratégias.

2.2. Objetivos especificos

Os objetivos especificos sdo:

e Apresentar os conceitos de Responsabilidade Social Empresarial; Desenvolvimento
Sustentavel e o de Sustentabilidade Empresarial e Matriz de Materialidade;

e Levantar os aspectos materiais das trés dimensdes da sustentabilidade — econdmica,
ambiental e social — das Matrizes de Materialidade que sdo apresentadas nos Relatorios
de Sustentabilidade, referentes ao ano de 2017, das empresas globais fabricantes de
automaoveis;

e ldentificar o aspecto material mais citado nas matrizes e descrever como as empresas 0

tem abordado.
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3. REVISAO DA LITERATURA

3.1. A evolucéo da Responsabilidade Social Empresarial

A Responsabilidade Social Empresarial — RSE € um conceito que vem evoluindo desde o inicio
do século XX, é uma ideia tdo antiga quanto o capitalismo moderno, que estabeleceu as nogdes
de obrigacOes e responsabilidades dos empresarios a partir das primeiras relacdes de trabalho
(VAN TULDER; VAN DE ZWART, 2006 apud BATTAGELLO, 2013). Rico (2010) entende
gue o conceito evoluiu a partir do desenvolvimento do capitalismo, ja Borger (2001) apresenta a
ideia de Carroll (1999) de que o conceito € 0 mesmo, o que ocorreu foi uma mudanca no contrato

social entre as empresas e a sociedade:

“...0 conceito de responsabilidade social ¢ 0 mesmo no passado e no presente; o
que mudou sdo as questBes enfrentadas pelas empresas e as praticas de
responsabilidade social, principalmente porque a sociedade mudou e as
empresas mudaram, e, consequentemente, as relacdes entre sociedade e as
empresas (CARROLL, 1999 apud BORGER, 2001, p. 15).

Macedo (2013, p. 2), expde que a definicdo de RSE “ainda se encontra em evolugdo” e que os
modelos que foram elaborados até o momento sdo “continuidades dos anteriores, revisoes,
atualizacGes com diferentes pontos de vista e opinides, mas que procuram integrar de uma forma

cada vez mais homogénea o conceito”.

Na pesquisa da literatura sobre o tema, é possivel observar que os autores concordam em
apresentar a contextualizacdo historica por meio da cronologia do seu desenvolvimento, isso se
da devido a complexidade do conceito e porque o0 contexto socioecondmico de cada periodo teve
influéncia nessa construcdo. Tenorio (2004) apud Souza (2010) optou pela exposicdo da
evolucdo em dois momentos, o periodo de transicdo da economia agricola para a industrial e o
desenvolvimento da sociedade pés-industrial. Carmo (2015) também optou pela exposicdo em
dois momentos, a Era Antiga (final do século XIX e a primeira parte do século XX) e a Era

Moderna (decada de 50 do seculo XX até os dias atuais).
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Seguindo a linha de pensamento de Carmo (2015), na Era Antiga, que teve seu inicio marcado
pela Revolucdo Industrial, a sociedade se viu diante de um crescimento econdémico sem
precedentes devido as novas formas de producdo da economia industrial, contudo também se
deparou com jornadas de trabalho extensas, ambientes de trabalho nocivos e quase nenhuma
preocupacdo com os trabalhadores nos seus aspectos fisicos e psicoldgicos, e além disso, 0 uso
intenso de recursos naturais ndo renovaveis. E nesse momento que emergem as primeiras
ponderacdes acerca da responsabilidade das empresas em atender ndo somente aos interesses
capitalistas, ou seja, ao lucro, como também aos interesses daqueles que eram afetados pelo

desenvolvimento da sua atividade empresarial (CARMO, 2015).

O inicio da RSE foi marcado por préaticas paternalistas materializadas por meio da filantropia e
da religiosidade, essa era a nocdo de responsabilidade que as empresas da economia industrial
tinham até entdo (CARROLL, 1999 apud BATTAGELLO, 2013). Portanto, o comportamento de
responsabilidade social empresarial existia, mas era expresso pela intervencdo pessoal dos
grandes empresarios e gerentes a partir de uma reflexdo individualista sobre quais eram os
valores considerados éticos pela sociedade (CARMO, 2015). A filantropia pode ser entendida
como “acdo voluntaria feita por generosidade e beneficéncia, um ato de caridade...”
majoritariamente caracterizada por doacdes (BORGER, 2001, p. 28). Além do carater individual
dessas doacdes, também era ponderada a pertinéncia da doa¢do ao negdcio da empresa naquele

determinado momento (CARMO, 2015).

Tenorio (2004) apud Souza (2010, p. 11) corrobora essa ideia:

“... no inicio do século XX, a responsabilidade social limitava-se apenas ao ato
filantrépico, que inicialmente assumia carater pessoal, representado pelas
doagdes efetuadas por empresarios ou pela criagdo de fundagdes...”.

Com o surgimento das empresas de sociedade andnima, as decisGes sobre as praticas de
filantropia (quem, como e quanto doar) sofreram alguns conflitos, isso porque essa decisdo nédo
estaria mais centralizada no proprietario — individuo, uma vez que essa forma juridica de
constituicdo de empresas se caracteriza pela existéncia de mais de um proprietario e até mesmo

um conselho para tomada de decisdes (BORGER, 2001). Isso fez surgir os chamados problemas
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de agéncia, que sdo os conflitos entre proprietarios e administradores quanto a alocacdo de
recursos da empresa (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2016).

O primeiro episodio de problemas de agéncia tornou-se publico em 1919 no caso Dodge versus
Ford, julgado pela suprema corte de Michigan nos Estados Unidos. A razdo da disputa consistia
no fato de Henry Ford, presidente e acionista majoritario da empresa, ter decidido investir uma
parte do lucro da Ford Motor Company no aumento da producdo e em incentivos salariais aos
empregados e atividades filantropicas, 0 que contrariava os interesses dos irmaos e acionistas
John e Horace Dodge (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2016).

Os juizes da corte de Michigan consideraram que a decisédo de Henry Ford em destinar parte do
lucro dos acionistas para atividades filantropicas representava um abuso de sua parte e redigiram
uma sentenca baseada no conceito de que a corporagdo “é uma organizagdo formada
primordialmente com o objetivo de gerar lucro aos acionistas”. A sentenga continuou a ser
utilizada para a resolucdo de problemas de agéncia ou conflitos similares nos tribunais norte-
americanos, nos casos em que nenhuma outra consideracdo emergisse para a defesa das
atividades filantropicas (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2016, p. 13).

Com isso, entre o final do século XIX e inicio do século XX, o argumento que predominava na

legislagdo sobre as corporagdes era a ‘“‘satisfacdo das necessidades de lucro dos acionistas”

(CARMO, 2015, p. 121).

As décadas de 1930 e 1940 foram marcadas pelos abalos sofridos pelas economias mundiais
como (1) a quebra da Bolsa de Nova lorque em 1929 seguida da Grande Depressao, que trouxe
um certo desencanto frente as promessas do liberalismo econémico, (2) a ascenséo do socialismo
que se prop6s a debater o papel do Estado e a distribuigdo igualitaria de renda e (3) pelo inicio da
Segunda Guerra Mundial. Outra discussdo importante do periodo era sobre as praticas
monopolisticas das empresas, que culminaram no surgimento de fortes movimentos antitruste
(KREITLON, 2004).
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Todos esses acontecimentos contribuiram para as discussdes acerca da Responsabilidade Social,
pois enfatizaram as relacfes entre as empresas e seus funcionarios especialmente no que diz
respeito as questdes trabalhistas: “movimentos sindicais na luta por melhoria das condicbes de
trabalho, reducéo da jornada e aumento salarial” (SAVITZ; WEBER, 2007 apud CARMO, 2015,
p. 123). Em 1944, diversos paises assinaram 0s acordos baseados nas normas internacionais de
trabalho estabelecidos pela Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT, marcando assim a
legitimac&o dos direitos trabalhistas (CARMO, 2015).

Na década de 1950, Borger (2001, p 38) expde que as pesquisas sobre Responsabilidade Social
estavam preocupadas com “a excessiva autonomia dos negocios e o poder destes na sociedade,
sem a devida responsabilidade pelas consequéncias negativas de suas atividades”. E nessa
década que as literaturas comegaram a surgir com mais representatividade (MACEDO, 2013).
Além disso, com receio das ideias comunistas do periodo da Guerra Fria, as empresas
precisavam se aproximar da sociedade e os estudiosos perceberam que a nocdo de RSE poderia
exercer essa conexdo em defesa do capitalismo de livre mercado (SPECTOR, 2008 apud
BATTAGELLO, 2013).

O marco do inicio da Era Moderna do conceito se deu em 1953 com a publicacdo da obra de
Bowen, intitulada Social Responsibilities of the Businessman, que segundo Lee (2008) apud
Battagello (2013), é considerava pelos estudiosos como umas das primeiras bibliografias que

tinha a proposta de definir Responsabilidade Social:

“A responsabilidade social se refere as obrigagdes dos homens de negocios em
seguir politicas, tomar decisdes e seguir linhas de a¢do que sdo desejaveis em
termos dos objetivos e valores da nossa sociedade” (BOWEN, 1953, p.6, apud
BATTAGELLO, 2013, p. 21).

Para Bowen, 0s executivos exercem um alto grau de influéncia através dos seus cargos, e por
isso eles possuem responsabilidades na sociedade na qual estdo inseridos (BATTAGELLO,
2013). Embora seja considerado o pai da visdo moderna de RSE, Bowen ainda concede a nogéo
da responsabilidade ao “homem de negodcios” e ndo a empresa, revigorando a ideia do carater

individual das préaticas de RSE, somente nas décadas seguintes é que o conceito evoluiria de
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modo a transferir a responsabilidade da racionalidade do individuo para a racionalidade da
empresa (CARMO, 2015).

Na década de 1960 o foco dos estudos se voltava para a “formalizagdo do conceito e defini¢do de
RSE” e a nocdo que prevalecia na época é que a responsabilidade das empresas ia além da
maximizacdo dos lucros (BORGER, 2001, p. 38). Para Carroll (1999) apud Macedo (2013) é
nesse periodo que a figura do homem de negdcios de Bowen da lugar a um conceito de RSE que

considera um sistema social mais amplo.

Os avangos na construcao do conceito podem ser explicados pela alta pressdo que a sociedade
estava exercendo sobre as empresas, motivadas pelos movimentos sociais que marcavam esse
periodo (SAUERBRONN & FARIA, 2008 apud BATTAGELLO, 2013). Nos Estados Unidos,
por exemplo, aconteciam os movimentos “de direitos civis, dos direitos das mulheres, dos
direitos dos consumidores e da defesa do meio ambiente” (BATTAGELLO, 2013, p. 22).

Lee (2008) apud Battagello (2013) corrobora que a RSE foi um artificio de defesa das empresas
como resposta aos movimentos sociais que estavam ocorrendo. Carmo (2015) também concorda
com Lee, explicitando que a Responsabilidade Social praticada nesse periodo buscava responder
a pressdo social exercida sobre impactos negativos da atuacdo da empresa. Burt (1983) apud
Battagello (2013, p. 23) afirma que a onda da RSE “ndo passou de uma estratégia de relagdes
publicas utilizadas pelas equipes de alta gestdo das grandes corporacgdes, ndo sendo efetivamente

implementada em todos os niveis das organizacGes”.

Na década de 1970, ap6s os notaveis avangos no conceito impulsionados pelos movimentos
sociais em resposta as demandas da sociedade, correntes contrarias a atuacao social das empresas
também se levantaram. Em 1970, a publicacdo do artigo no The New York Times de Milton
Friedman defendia que a Unica responsabilidade social da empresa era gerar lucros dentro da lei
e condenava qualquer aplicacdo de recursos da empresa que ndo fosse para geracdo de lucros
(CARMO, 2015).
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Para Friedman, a empresa contribui para a sociedade porque gera renda através de suas
atividades, e isso implica na geracdo de impostos que devem ser recolhidos pelo governo, e é ele
quem deve aplicar esse valor na resolucdo de problemas sociais. Os administradores e acionistas
que por algum motivo quisessem investir na resolucdo de problemas sociais deveriam fazé-lo
atraves de seus proprios recursos e ndo com os recursos da empresa. Para um dos autores mais
importantes sobre o tema, Archie B. Carroll, ¢ nesse momento que o “debate sobre
responsabilidade social realmente decolou” (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2016, p. 8).

Segundo Rico (2008) apud Rico (2010, p. 9), os acontecimentos da década de 1970 como “a
faléncia do Welfare State, a crise do petréleo, o climax da alta inflacionéria, a estagnacdo das
relacbes de mercado e 0 baixo crescimento econdmico”, propiciaram a emergéncia de uma nova
cultura nas relacdes de trabalho inspirada pelo neoliberalismo. A crise do dolar e do petréleo
resultou em “graves oscilagbes conjunturais, longas e profundas recessdes, queda do ritmo de
crescimento e altas taxas de desemprego” (ALBAN, 1999 apud KREITLON, 2004, p. 4).

Por conta desse cenario, as empresas voltaram a se tornar o alvo de diversos tipos de
reivindicagdes, principalmente relacionadas as preocupacfes com o meio ambiente, consumo
excessivo, desemprego e discriminagdes da raca e género (KREITLON, 2004). Diante de uma
crise social e ambiental, as discussdes sobre a relagdo empresa — governo — comunidade puderam
ser expandidas e as relagbes empresa — agentes externos se tornaram mais consistentes
(MACEDO, 2013).

Entende-se que as empresas nao deveriam assumir apenas responsabilidades, “mas responder ao
ambiente proporcionalmente ao que dele se apropria, criando-se mecanismos para identificagdo
das demandas externas e internas associadas ao negocio” (CARROL, 2009 apud CARMO, 2015,
p. 126). Essa ideia também fica clara na publicacdo do relatério Social Responsibilities of

Business Corporation Report do Committee for Economic Development, em 1971

“Os negocios estdo sendo chamados para assumir responsabilidades amplas
para a sociedade como nunca antes e para servir a uma ampla variacdo de
valores humanos (qualidade de vida além de quantidade de produtos e servicos).
Os negdcios existem para servir & sociedade; seu futuro dependera da qualidade
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da gestdo em responder as mudancas de expectativas do publico” (CED apud
BORGER, 2001, p. 39).

A Conferéncia de Estocolmo, realizada pela Organizacao das Nag¢des Unidas — ONU em 1972 na
Suécia contribuiu para a aproximacéo do contetdo de RSE as questdes ambientais, uma vez que
reconheceu a dimensdo ambiental como uma das condicionantes do crescimento econdmico das
organizacOes (BARBIERI E CAZAJEIRA, 2016).

Grande parte da bibliografia dessa época foi elaborada entendendo que o engajamento social faz
parte do interesse econdémico de longo-prazo das empresas. O periodo também foi marcado pela
tentativa dos estudiosos de alinhar os interesses sociais aos interesses econdmicos das empresas e
por isso as discussdes éticas e filosoficas deram espaco para os estudos mais praticos, com foco
nos resultados da RSE (LEE, 2008 apud BATTAGELLO, 2013). Contudo, criticas baseadas nas
ideias de Milton Friedman, que defendia o lucro e o interesse dos acionistas como atividade-fim

das empresas, ainda tinham adeptos.

Dentre as defini¢des que surgiram nesse periodo, uma delas é a de Davis e Blomstrom (1975
apud MACEDO, 2013, p. 3), que diz que a RSE ¢ “o compromisso da empresa em analisar os
efeitos causados pelo processo decisorio, de maneira que se estendesse além das obrigacGes

legais e resultasse em beneficios sociais”.

Em 1979, uma das definicdes mais aceitas de RSE é apresentada por Carroll: “a responsabilidade
social das empresas compreende as expectativas econémicas, legais, éticas e filantropicas que a
sociedade tem em relacdo as organizacbes em dado periodo” (CARROLL, 1979 apud
BARBIERI; CAJAZEIRA, 2016, p. 43). As dimensfes da Responsabilidade Social: econémica,

legal, ética e filantrépica estdo resumidas na Figura 1 e no Quadro 1 abaixo.
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Figura 1 - Pirdmide da Responsabilidade Social de Carroll

Responsabilidades
Filantropicas

Empresa cidadd

Responsabilidades Eticas
Fazer o certo e evitar danos

Responsabilidades Legais

Obedecer as leis

Responsabilidades Econémicas
Ser lucrativa

Fonte: adaptado Carroll (1991, p. 42) apud de Barbieri e Cajazeira (2016, p. 44)

Quadro 1. Dimens@es da Responsabilidade Social e seus respectivos significados

Dimensao

Significado

Econdmica

Inclui as obrigacdes da empresa em gerar lucro, ser produtiva e gerar valor ao
acionista. Todos os outros papéis dos negdcios sao atribuidos e derivados deste
pressuposto fundamental.

Legal

O negdcio deve apresentar a dimensdo econdmica um respeito as leis e aos
regulamentos, onde deve oferecer produtos dentro das normas de seguranca e
obedecer as regulamentacfes do governo.

Etica

Segue principios e padrbes que definem a conduta aceitavel e definida pelo
publico, 6rgaos regulamentadores, grupos provados interessados, concorrentes
e a propria empresa. A tomada de decisdo deve levar em consideracéo as
consequéncias de suas a¢des, honrando o direito dos outros, cumprindo deveres
e evitando prejudicar os outros

Filantropica

O negdcio deve gerar melhorias para a sociedade, por meio de responsabilidade
legal, ética e econdbmica, bem como adotar praticas filantropicas, se engajar em
papéis sociais ndo legalmente obrigatérios, mas em alguns casos, cada vez mais
estratégicos.

Fonte: Grohmann et al. (2012) apud Cavatti (2014)

Alguns anos depois, com o objetivo de aperfeicoar o modelo conceitual anterior, levando em

consideracdo as criticas recebidas, Schwartz e Carroll apresentaram o Modelo dos Trés

Dominios da Responsabilidade Social. O novo modelo levou em conta que a piramide poderia
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causar confusdo ou formas de aplicacdo indevida, como sugerir que existe uma hierarquia nas

dimensoes, e a deficiéncia de ndo capturar as interacfes entre as quatro dimensdes. Figura 2.

Figura 2- Modelo dos Trés Dominios da Responsabilidade Social Empresarial

Exclusivamente ético

Econdmico
/Etico

Legal
/Etico

Econémico
/I_:egal
/Etico

Exclusivamente
Legal

Econdmico
/Legal

Exclusivamente
Economico

Fonte: adaptado Schwartz e Carroll (2003, p. 509) apud de Barbieri e Cajazeira (2016, p. 46)

Na década de 1980, o cenario econdmico e social estava marcado pela globalizacao e seus efeitos
positivos e negativos, por um lado, o alto investimento em novas tecnologias para entrega de
produtos e servi¢os de melhor qualidade e com precos mais baixos aos seus consumidores, e por
outro, a disparidade dos salarios de baixa qualificacdo técnica se comparados aos perfis com

melhor qualificacdo, além das condi¢des precéarias de trabalho (SOUZA, 2010).

A globalizacdo fez aumentar consideravelmente o mercado consumidor das empresas, mas
também possibilitou que os consumidores reagissem aos efeitos negativos de suas atividades
caso elas violassem direitos trabalhistas e ambientais, por exemplo, declarando suas objegdes e
utilizando de denuncias para contestar essas violagbes (SOUZA, 2010). Tendrio (2006) apud
Macedo (2013, p. 5) destaca que “o mercado passa a ser 0 principal responsavel pela regulacéo e

fiscalizacédo das atividades empresariais, impedindo abusos por parte das companhias”.
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Lee (2008) apud Battagello (2013) reforca que nesse periodo continuaram os estudos na tentativa
de alinhar os interesses sociais aos interesses econémicos das empresas, ou seja, propor uma

relacdo entre RSE e a performance financeira.

Uma importante contribuicao desse periodo para a RSE é a abordagem Business & Society:

“Consolida-se definitivamente, no inicio dos anos 80, a abordagem intitulada
Business & Society, a qual concebe empresa e sociedade como uma rede
inextrincavel de interesses e relagcdes, permeada por disputas de poder, por
acordos contratuais explicitos e implicitos, ¢ pela busca de legitimidade”
(KREITLON, 2004, p. 6)

Segundo Tenorio (2004) apud Barbieri e Cajazeira (2016), o debate sobre o tema da RSE
precisou ser ampliado porque a sociedade pds-industrial havia criado novos valores como a
busca de qualidade de vida, valorizacdo do ser humano e respeito ao meio ambiente, portanto, a
funcdo econdmica das organizagdes baseada somente na geracdo de lucros, salarios e impostos

ndo seria mais o0 bastante para guiar 0s negocios.

O periodo ndo produziu novas definicbes de RSE (CARROLL; SHABANA, 2010 apud
CARMO, 2015). Contudo, foi marcado pelas pesquisas empiricas e o surgimento de temas
alternativos como politicas publicas corporativas, ética empresarial e gestdo de stakeholders, em
resposta a uma nova compreensdo que considerasse o ambiente externo (CARROLL, 2010 apud
BATTAGELLO, 2013).

Em 1984, o termo stakeholders foi popularizado por Freeman em seu livro Strategic
management: a stakeholders’ approach. Segundo ele, as empresas deveriam adotar condutas
responsaveis considerando igualmente ““os interesses dos acionistas, proprietarios, empregados,

consumidores, fornecedores e demais partes interessadas” (CARMO, 2015, p. 128).

Segundo Clarkson (1995, p. 131) apud Barbieri e Cajazeira (2016, p. 21), stakeholders “sao
pessoas ou grupos que tém ou reivindicam propriedades, direitos ou interesses em uma empresa
e em suas atividades presentes, passadas e futuras”. Freeman (2000) apud Battagello (2013, p.

27) define os stakeholders como “quaisquer grupos ou individuos que possam vir a afetar ou ser
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afetados através das atividades da organizacdo”. A Figura 3 apresenta as diversas partes

interessadas segundo Freeman (1994).

Figura 3 - Mapa dos Stakeholders de uma grande empresa por Freeman

Proprietarios

Comunidade
financeira

Grupos politicos

X / Grupos ativistas
@ <::> Empresa <::> Consumidores

PITTR
VAN

Grupos de
defesa dos
consumidores

Associagdes

comerciais

Empregados

Fonte: adaptado Freeman (1994, p. 55) apud de Barbieri e Cajazeira (2016, p. 22)

A insercdo da gestdo dos stakeholders ao conceito de RSE se deu na década de 1990, a empresa
deveria entdo harmonizar os seus objetivos com as demandas e expectativas sociais de suas
diversas partes interessadas para ser socialmente responsavel. Essa gestdo tornou-se muito aceita
para o conceito de RSE, pois 0s objetivos sociais e financeiros ficaram mais adjacentes uma vez
que a sobrevivéncia da organizacao depende do gerenciamento dessas relacbes (BATTAGELLO,
2013). Observa-se também o surgimento de pesquisas no intuito de aperfeicoar métodos e
modelos de desempenho social das empresas (MACEDO, 2013). Com a gestdo dos stakeholders
tonou-se mais fécil a mensuracao desse desempenho (LEE, 2008 apud BATTAGELLO, 2013).
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Segundo Battagello (2013), a RSE entrou definitivamente na agenda das empresas na virada do
século XX para o século XXI com o surgimento do Pacto Global:

“E um pacto proposto as liderancas empresariais, pelo ex-secretario geral das
Nacdes Unidas, Kofi Annan no dia 31 de janeiro de 1999, durante a realizacéo
do Forum Econémico Mundial. O desafio colocado foi para que as empresas
promovessem acdes e parcerias para o alcance de metas, conhecidas como 0s
Oito Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, com o objetivo final de
conquistar uma economia global mais sustentavel e inclusiva” (SOUSA, 2010,
p. 15)

A NBR ISO 26.000 (2010, p. 4) define Responsabilidade Social como “responsabilidade de uma
organizacdo pelos impactos de suas decisdes e atividades na sociedade e no meio ambiente, por
meio de um comportamento ético e transparente que:
e Contribua para um crescimento sustentavel, inclusive a salde e o bem-estar da
sociedade;
e Leve em consideracdo as expectativas das partes interessadas;
e Esteja em conformidade com a legislacdo aplicavel e seja consciente com as normas
internacionais de comportamento;

e Esteja integrada em toda a organizacgéo e seja praticada em suas relagdes”.

A norma estabelece que os principios gerais da responsabilidade sdo: accountability,
transparéncia, comportamento ético, respeito pelos interesses das partes interessadas, respeito
pelo estado de direito, respeito pelas normas internacionais de comportamento e respeito pelos
direitos humanos. Os temas centrais da responsabilidade social sdo: governanca organizacional,
direitos humanos, préaticas de trabalho, meio ambiente, praticas leais de operacdo, questbes
relativas ao consumidor e envolvimento e desenvolvimento da comunidade. Accountability é “a
condicdo de responsabilizar-se por decisdes e atividades e prestar contas destas decisfes e
atividades” (NBR ISO 26.000, 2010, p. 2).

Instituto Ethos (2009) apud Rico (2010, p. 8) explica que a RSE é:

“... a forma de gestdo que se define pela relacdo ética e transparente da empresa
com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de
metas empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da
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sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para geragdes futuras,
respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades sociais”.

Um resumo interessante da evolucdo historica do conceito de RSE é a de Ashley (2005), que
procurou responder a questdo: “para quem a empresa deve ser responsavel? ”, conforme esquema

apresentado na Figura 4.

Figura 4 - Empresa responsavel para quem?

1970
- Acionistas visdo classica

- Comunidade
- Empregados

- Natureza visdo mais

- Governo divulgada

- Rede de fornecedores

- Consumidores

- Todos os atuais e
futuros stakeholders —

Visdes

2000 sociedade sustentavel d;ljg:;as

Amplitude
de visdo e
mudanga

Fonte: adaptado Ashley (2005, p. 47) apud de Carmo (2015, p. 132)

Os motivos que levam a organizacdo a buscar uma atuacdo socialmente responsavel tém sido
alvo das pesquisas de diversos autores, sendo o crescimento da pressdo das diversas partes
interessadas/stakeholders um dos motivos mais observados (BARBOSA, 2007). Segundo
Morimoto et al. (2005) apud Barbosa (2007), a responsabilidade social auxilia no
desenvolvimento de uma imagem positiva da organizacdo frente as suas partes interessadas

através da comunicag&o e transparéncia.

Segundo Borger (2001), a reputacdo da empresa também é um motivo a ser levado em conta,
Vvisto que os investidores procuram injetar seus ativos nas empresas com melhor reputacdo no

mercado. RSE contribui no sentido de que “a reputacdo das empresas depende de uma
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comunicacdo aberta, de um comportamento ético e das relacdes com 0s agentes sociais e,

particularmente, com as comunidades em que operam” (BORGER, 2001, p. 27).

A NBR ISSO 26.000 (2010) expde outros tipos de beneficios que a RSE traz para a organizacao
além da melhoria da reputacdo e aumento de confianca dos consumidores, como estimular
processos decisOrios mais conscientes sobre as expectativas da sociedade, auxiliar na gestdo de
risco, ajudar na obtencdo de licengcas de operacdo, promover a inovagdo, aumento da

competitividade e melhorar a gestdo das partes interessadas.
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3.2. Desenvolvimento Sustentavel e Sustentabilidade Empresarial

Segundo Romeiro (1999) apud Aradjo et al. (2006), o conceito de Desenvolvimento Sustentavel
— DS emergiu como uma resposta as discussdes entre duas frentes que buscavam explicar as
relacdes entre crescimento econdmico e meio ambiente no final da década de 1960. A primeira
frente, conhecida como ‘“eco-centricos”, acreditava que 0 crescimento econdmico seria
eventualmente rompido pela disponibilidade limitada dos recursos naturais. A segunda frente,
conhecida como “fecno-centricos”, acreditava que essa problematica havia sido arquitetada
pelos paises industrializados para conter os avancos dos paises subdesenvolvidos, além de
acreditar que o crescimento econdmico por si sO extinguiria as disparidades sociais, sendo o

prejuizo ao meio ambiente uma contrapartida necessaria e irrelevante frente a esse beneficio.

Essas discussdes foram fomentadas pelo desequilibrio social da época, no qual algumas regifes
viviam uma curva crescente de geracdo de riquezas, enquanto outras enfrentavam pobreza
extrema, degradacdo ambiental e poluicio (ARAUJO et al., 2006). As preocupacdes ambientais
comecgaram a surgir por volta da década de 1950, quando a humanidade percebeu que a poluicao
nuclear poderia ser um risco ambiental, quando em 1963 o0 uso de pesticidas e inseticidas
quimicos comecou a ser questionado, e quando em 1968 as chuvas &cidas sobre os paises
nordicos chamaram a atencdo do mundo (NASCIMENTO, 2012).

Pela necessidade de um crescimento econdmico que conciliasse os limites dos recursos naturais e
que resolvesse também o problema das disparidades sociais é que surgiu o0 conceito antecessor
do Desenvolvimento Sustentdvel, o Ecodesenvolvimento, uma politica de desenvolvimento
alternativa que foi apresentada na publicacdo do relatério The Limits to Growth em 1972,
elaborado pelo Clube de Roma. O Clube de Roma era uma organizagdo ndo governamental
criada em 1968 que se destinava a:

(13

. examinar o complexo de problemas que desafiavam a humanidade: a
pobreza em meio a riqueza; a degradacdo do meio ambiente; a perda de
confianca nas instituicdes; o crescimento urbano descontrolado; a inseguranga
no emprego; a alienacdo da juventude; a rejeicdo de valores tradicionais; e a
inflagdo e outras rupturas econdmicas e monetarias” (ARAUJO et al., 2006, p.
3).
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Montibeller (1993, p. 132) apresenta a definicdo de Ecodesenvolvimento de Raynaut e Zanoni
(1993): “desenvolvimento enddgeno e dependente de suas proprias forgas, tendo por objetivo
responder problematica da harmonizagdo dos objetivos sociais e econémicos do
desenvolvimento com uma gestdo ecologicamente prudente dos recursos e do meio”. O autor
complementa que o Ecodesenvolvimento é um “projeto de Civilizagdo, na medida em que evoca:
um novo estilo de vida; conjunto de valores proprios; conjunto de objetivos escolhidos
socialmente; e visdo de futuro” (MONTIBELLER, 1993, p. 133).

A repercussdo provocada pelo relatério do Clube de Roma culminou na realizacdo da
Conferéncia das Organizacdo das Nagfes Unidas — ONU sobre Meio Ambiente Humano, em
Estocolmo, em 1972, que segundo Barbieri e Cajazeira (2016, p. 52) foi “uma referéncia
importante do movimento do desenvolvimento sustentavel”. Mikhailova (2004, p. 26) considera
que a Conferéncia foi “o primeiro grande passo global no ambito do desenvolvimento

sustentavel”.

Portanto, a no¢do de Desenvolvimento Sustentdvel antecedida pelo Ecodesenvolvimento se
ergueu pelo reconhecimento da finitude dos recursos naturais, que estavam sendo negligenciados
pelos padrdes de producdo e consumo que vigoravam na época (NASCIMENTO, 2012). Os
problemas ambientais haviam atingido um grau de tensdo que representava um desafio a
sobrevivéncia da humanidade (MIKHAILOVA, 2004) e por isso, a harmonizacdo de
“desenvolvimento socioecondmico com a preservacdo e recuperacdo ambiental e o
desenvolvimento humano” havia se tornado uma necessidade imediata (DALCOMUNI, 1997,
2006 apud CAVATTI, 2014, p. 23).

Como um dos resultados da Conferéncia de Estocolmo, tem-se a cria¢cdo da Comissdo Mundial
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento — CMMAD, em 1983, dirigida por Gro Harlen
Brundtland (CAVATTI, 2014). A Comissdo Brundtland emitiu o relatério Our common future
em 1987 que constituiu “o maior esfor¢o entdo conhecido para conciliar a preservagdo do meio
ambiente com o desenvolvimento econdmico cujo porto de chegada denominou-se

Desenvolvimento Sustentavel” (NASCIMENTO, 2012, p 54), pois apresentou a definicdo do



30

termo mais aceita mundialmente: “o desenvolvimento sustentavel é aquele que satisfaz as
necessidades da geracdo presente sem comprometer as necessidades das geracfes futuras”
(WCED, 1987 apud CLARO; CLARO; AMANCIO, 2008, p. 289). Nessa definicdo fica claro
um dos principios basicos de sustentabilidade: a visdo de longo prazo (BOSZCZOWSKI, 2010).

O Relatério de Brundtland também apresentou os conceitos basicos da sustentabilidade, que sdo
a equidade, a democracia, o principio precaucionario, a integracdo politica e o planejamento

(CLARO:; CLARO; AMANCIO, 2008, P. 291). (Quadro 2).

Quadro 2 - Principios da Sustentabilidade

Principio Descricdo

Os problemas ambientais estdo relacionados a desigualdades sociais e

Equidade o
econdmicas

Os problemas ambientais devem ser resolvidos de forma democratica,
levando em consideracdo os anseios dos mais pobres e com mais

Democracia desvantagens, incentivando a participacdo da comunidade envolvida no
planejamento politico e na tomada de decisdo.
Principio A falta de certeza cientifica ndo pode ser a razao para se postergarem
Precaucionario | medidas de prevencdo da degradacdo ambiental ou de protecdo ambiental
Integracao Integracdo econdmica, social e ambiental. Criacdo de novas estruturas, a
Politica reforma das instituicdes existentes e a transformacédo dos processos politicos

Planejamento | atuais

Fonte: adaptado Claro; Claro; Améancio (2008, p. 291)

Em ocorréncia ao vigésimo aniversario da Conferéncia de Estocolmo em 1992, a ONU realizou a
Conferéncia das Organizagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento — CNUMAD
no Rio de Janeiro, mais conhecida como Ri0-92 ou Eco-92. Segundo Aradujo et al. (2006), ela foi
considerada o marco mundial dos debates sobre o tema, além de originar documentos
importantes como a Agenda 21 (DIAS, 2011 apud CAVATTI, 2014):

“A Agenda 21 pode ser definida como um instrumento de planejamento para a
construcdo de sociedades sustentaveis, em diferentes bases geogréaficas, que
concilia métodos de protecdo ambiental, justica social e eficiéncia econébmica”
(MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2018a).
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O Desenvolvimento Sustentavel continuou sendo propagado em outras conferéncias apos a Rio-
92, como Rio+5, | Foro Mundial de ambito Ministerial em Malmo (Suécia), Cdpula Mundial
sobre o Desenvolvimento Sustentdvel (Rio +10), Protocolo de Kyoto, Relatério do Painel das
Mudancas Climaticas e criagdo da ISO 26000 — Responsabilidade Social (DIAS, 2011 apud
CAVATTI, 2014).

Em 2002, a Rio+10 apresentou o conceito atual de Desenvolvimento Sustentavel de forma mais
precisa, “o desenvolvimento sustentdvel procura a melhoria da qualidade de vida de todos os
habitantes do mundo sem aumentar o uso de recursos naturais além da capacidade da Terra”. Ser
adepto de um estilo de vida genuinamente sustentavel demanda a agregacdo de acGes em areas
importantes: “crescimento e equidade econdmica, conservacdo de recursos naturais e do meio
ambiente e desenvolvimento social” (MIKHAILOVA, 2004, p. 27).

A NBR ISO 26.000 (2010, p. 4) ratifica o exposto acima dizendo que o Desenvolvimento

Sustentavel:

“... refere-se & integracdo de objetivos de alta qualidade de vida, saude e
prosperidade com justica social e manutencdo da capacidade da Terra de
suportar a vida em toda a sua diversidade. Esses objetivos sociais, econémicos e
ambientais sdo interdependentes e reforcam-se mutuamente. Desenvolvimento
sustentavel pode ser tratado como uma forma de expressar as expectativas mais
amplas da sociedade como um todo”.

Barbieri e Cajazeira (2016) explicam que assim como Carroll precisou propor o modelo de
dominios da Responsabilidade Social Empresarial, também foi necessario desagregar as
dimensdes do Desenvolvimento Sustentavel para melhorar a compreensdo da tematica. Ignacy
Sachs foi quem prop6s o esquema inicial, um dos mais conhecidos, que divide as dimensdes em:
sustentabilidade social, sustentabilidade econémica, sustentabilidade ecoldgica ou ambiental,

sustentabilidade espacial e sustentabilidade cultural. (Quadro 3).

Quadro 3 - Dimensdes da Sustentabilidade

Dimensao Descricao

Equidade na distribuicdo de bens e da renda para melhorar os

Sustentabilidade social D s n . .
direitos e condic¢des da populacdo e reduzir as distancias entre o
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padrdo de vida das pessoas

Sustentabilidade econdmica

Alocacdo e gestdo eficiente dos recursos produtivos

Sustentabilidade ecoldgica

Aumentar a capacidade de carga do planeta e evitar danos ao
meio ambiente causados pelos processos de desenvolvimento

Sustentabilidade espacial

Configuracao rural-urbana equilibrada e uma melhor solucdo para
0s assentamentos humanos

Sustentabilidade cultural

Respeito pela pluralidade de solucgdes particulares apropriadas as
especificidades de cada ecossistema, cada cultura e cada local

Fonte: adaptado Barbieri e Cajazeira (2016, p 53-54)

Em 1997, John Elkington, um dos sdcios da consultoria britanica SustentaAbility publicou o livro

Cannibals with forks, no qual apresentava o modelo Triple Bottom Line desenvolvido pela sua

empresa. Nesse modelo, a contribuicdo das organizacdes se resume as dimensfes econdmica,

social e ambiental e segundo Carvalho e Viana (1998) apud Araujo et al. (2006) podem ser

compreendidos como crescimento econdmico, equidade social e equilibrio ecolégico. Figura 5.

Figura 5 - DimensGes da Sustentabilidade Organizacional

Uma empresa sustentavel ¢

Dimensio social

Dimensio economica

Desenvolvimento
Sustentavel

Dimensio ambiental

Fonte: Barbieri e Cajazeira (2006, p. 55)

“aquela que orienta as suas atividades para alcangar resultados

positivos nessas trés dimensdes da sustentabilidade” (BARBIERI E CAJAZEIRA, 2016, p. 55).
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Empresas sustentaveis devem ser capazes de manter suas atividades para sempre, sem se findar
(ARAUJO et al., 2006).

O Triple Bottom Line ficou famoso porque conseguiu mobilizar as organizagdes que ainda nédo
estavam sensibilizadas para contribuir para o desenvolvimento sustentavel (OLIVEIRA et al.,
2010). Devido a sua popularidade, o Triple Bottom Line ganhou diversas variagdes, uma delas
foi 0 modelo de 3Ps (Figura 6): profit, people e planet (lucro, pessoas e planeta) que se destina as
organizagOes com fins lucrativos, pois associa a sustentabilidade econdmica ao lucro da empresa
(BARBIERI E CAJAZEIRA, 2016).

Figura 6 — O Modelo de Organizacdo Sustentavel dos 3Ps

Sustentabilidade Empresarial

Responsabilidade social das empresas

- = o= O = g
o —'9T © a U
- 0 25 & —=

Fonte: Marrewijk (2003, p. 101) apud Barbieri e Cajazeira (2006, p. 61)

Fato é que a literatura sobre os conceitos de Desenvolvimento Sustentavel e Sustentabilidade
ainda ndo conseguiu chegar em uma concordancia, issoO porque esses termos variam
principalmente pela multiplicidade de seus sentidos. Feil e Schreiber (2017), num esforco de
contribuir para essa questdo concluem que:

“A sustentabilidade é um termo que expressa a preocupacao com a qualidade de
um sistema que diz respeito a integracdo indissociavel (ambiental e humano), e
avalia suas propriedades e caracteristicas, abrangendo o0s aspectos ambientais,
sociais e econdmicos. Essa avaliacdo realiza-se em determinado ponto estatico,
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como em uma fotografia do sistema, ou seja, sua qualidade naquele instante,
apesar de o sistema ser dindmico e complexo. A avaliagdo da qualidade do
sistema deve acompanhar a evolucdo natural — desconsiderando as alteracGes
antropogénicas. Assim, os indicadores utilizados na avaliacdo podem sofrer
alteracdes ao longo do tempo — uns, de forma mais rapida; outros, de forma
mais lenta, dependendo do aspecto a que se referem. A avaliacdo é
operacionalizada por meio de indicadores e/ou indices, e resulta em
informacBes quantitativas, possibilitando o estabelecimento de objetivos ou
metas a serem alcangados por meio de estratégias de longo prazo” (FEIL E
SCHREIBER, 2017, p. 674).

“O desenvolvimento sustentavel pode ser conceituado como uma estratégia
utilizada em longo prazo para melhorar a qualidade de vida (bem-estar) da
sociedade. Essa estratégia deve integrar aspectos ambientais, sociais e
econdémicos, em especial considerando as limitacbes ambientais, devido ao
acesso aos recursos naturais de forma continua e perpétua. O conceito de
estratégias, ou seja, 0 ato de gerenciar, é elaborado com base nos resultados das
avaliacbes da sustentabilidade, e tem como foco 0s aspectos negativos,
recuperando ou normalizando até o ponto em que o processo evolutivo do
sistema ocorra normalmente” (FEIL E SCHREIBER, 2017, p. 676).

A NBR ISO 26.000 (2010, p. 10) complementa a concluséo dos autores:

“O objetivo do desenvolvimento sustentdvel é atingir um estado de
sustentabilidade para a sociedade como um todo e para o planeta. Ndo diz
respeito a sustentabilidade ou viabilidade permanente de uma organizacao
especifica. A sustentabilidade de uma determinada organizacdo pode ou nao ser
compativel com a sustentabilidade da sociedade como um todo, a qual é obtida
ao lidar-se com aspectos sociais, econdbmicos e ambientais de uma maneira
integrada...”.

Dovers (1995) apud Campos et al. (2013, p. 915) sintetizam a diferenciacdo dos termos
afirmando que “o desenvolvimento sustentavel é um processo varidvel de mudanca que busca
como objetivo a sustentabilidade”. Além disso, os movimentos da Responsabilidade Social e
Sustentabilidade também se relacionam, como é possivel observar em Barbieri e Cajazeira
(2016, p. 115): “a responsabilidade social das empresas ¢ um meio para alcangar a

sustentabilidade empresarial”.

O posicionamento das empresas em relacdo a sustentabilidade deve considerar sua estratégia,
seus valores e principios e o contexto do mercado e por isso é caracterizado como um processo
individual as organiza¢fes (VAN MARREWIJK; WERRE, 2003 apud BARBOSA, 2007). Van
Marrewijk (2003) apud Boszczowski (2010) explicam que a empresa pode abordar a
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sustentabilidade de cinco diferentes formas: voltada para os limites legais/conformidade, para o
lucro/sustentabilidade como fonte de vantagens para a sociedade, para a sinergia das dimensdes
econdmica, social e ambiental e para uma visdo holistica a partir da integracdo da

sustentabilidade em toda a empresa.

Muitas empresas estdo adotando a sustentabilidade nas suas estratégias de negdcios pelo
beneficio da melhoria da imagem/reputagdo (MCKINSEY, 2011). Junior et al. (2011) e Claro,
Claro e Améancio (2008) também concordam que a melhoria da imagem é um beneficio da
sustentabilidade empresarial. Para Carroll e Shabana (2010) apud Boszczowski (2010), a
estratégia de sustentabilidade pode contribuir para a geracao de valor e vantagem competitiva

dos bens e produtos das empresas, mas requer um processo de gestdo de stakeholders para tal.

A necessidade de medir e coletar informacdes sobre desempenhos e investimentos
socioambientais deu origem aos modelos de diretrizes de gestdo e meios de comunicacdo do
desempenho para os stakeholders, que sé&o os indicadores de sustentabilidade e documentos
contendo informagdes sobre os impactos econdmicos, ambientais e sociais. A juncdo dessas
informacdes é comumente denominada relatério socioambiental, relatério social corporativo ou
relatorio de sustentabilidade (CALIXTO, 2011 apud CAVATTI, 2014). As informacdes dos
relatérios servem principalmente como resposta as necessidades dos stakeholders (BASSETTO,
2010 apud CAMPOS et al., 2013). O uso dos indicadores de sustentabilidade surgiu no mercado
de capitais com a criacdo do Iindice Dow Jones de Sustentabilidade — DJSI e, no Brasil, o indice
de Sustentabilidade Empresarial da Bolsa de Valores de Sdo Paulo — ISE-Bovespa, sendo o DJSI
“a primeira referéncia mundial no mercado de a¢des a monitorar o desempenho financeiro em
termos de critérios econdémico, ambiental e social” (DE MARTINI JR, 2013 apud CAVATTI,
2014, p. 39).
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3.3. Matriz de Materialidade na Gestao de Stakeholders

Tendo em vista que a Responsabilidade Social contribui para um crescimento sustentavel da
sociedade e leva em consideracdo as expectativas dos stakeholders (NBR 1SO 26.000, 2010), e
que para que a sustentabilidade contribua para a geracdo de valor e vantagem competitiva da
empresa é necessario um processo de gestdo de stakeholder (CARROLL E SHABANA, 2010)
apud (BOSZCZOWSKI, 2010), fica clara a importancia dos meios de comunicacao, ferramentas
e formas de gestdo voltadas para as partes interessadas com o objetivo de coletar as suas

necessidades e também de responder as suas expectativas.

Para responder as expectativas das partes interessadas em relacdo as dimensdes econémica,
social e ambiental da sustentabilidade, as organizacdes de todo o mundo direcionaram seus
esforcos para formular modelos de relatérios transparentes de divulgacdo dessas informacoes,
dentre eles o modelo Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade proposto pela Global
Reporting Initiative — GRI (DIAS; SIQUEIRA; ROSSI, 2006).

Daub (2007) apud Campos et al. (2013, 916) considera que os relatdrios de sustentabilidade:

“... podem ser considerados uma resposta direta das empresas as mudangas
ocorridas na sociedade, derivadas de uma série de fatores (acidentes e
escandalos ambientais, sociais e econdmicos) e das pressdes exercidas pela
populagdo por comportamentos empresariais mais eticos e responsaveis”.

Além dos relatérios de sustentabilidade no padrdo GRI, existem trés outros tipos de relatérios
que comunicam o desempenho da sustentabilidade da empresa aos seus stakeholders: os
Relatorios Sociais (originados na década de 1970), os Relatérios Ambientais (originados no final
da década de 1980) e os Relatorios Anuais (originados na metade da década de 1999 até hoje)
(DAUB, 2007 apud Campos et al., 2013).

Contudo, as empresas tém se tornado cada vez mais adeptas aos padrbes de publicacdo de
relatorios de sustentabilidade dos padrées da GRI (MARIMON et al., 2012 apud CAVATTI,
2014) e é frequente que acionistas e investidores busquem respaldo nesses relatérios para tomar
suas decisdes de compra e venda de agdes (BASSETTO, 2010 apud CAMPOS et al., 2013).
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A GRI foi fundada em Boston, nos EUA, em 1997, pela Coalizdo por Economias
Ambientalmente Responsadveis — CERES e pelo Programa das Nacdes Unidas para o0 Meio
Ambiente — PNUMA e esta sediada em Amsterdd. Ela tem por objetivo “melhorar a qualidade, o
rigor ¢ a aplicabilidade dos relatorios de sustentabilidade” (GRI, 2002, p. 1).

Segundo a GRI (2002, p. 4), os relatorios de sustentabilidade sdo importantes porque:

“Cada vez mais, as empresas enfatizam suas relagdes com os parceiros externos
— consumidores, investidores, grupos comunitarios — como uma das chaves do
sucesso empresarial. Transparéncia e dialogo aberto sobre sustentabilidade e
desempenho ajudam a reforcar essas parcerias e criar confianca”.

Desde os anos 2000, quando foi lancada a primeira versdo das Diretrizes, a estrutura de

elaboracdo de relatérios passou por evolucdes significativas. O Quadro 4 abaixo mostra essa

evolucéo.
Quadro 4 - Linha do tempo com versdes dos indicadores da GRI
Versdo | Ano Descricdo simplificada
a1 | 2000 Forftes tragos da contabilidade financeira adaptada ao desempenho econdmico,
social e ambiental.
2 | 2002 Melhorizil no rigor e na qqalidad_e. F_o_ram incluso§ pr_incipios, como
transparéncia, abrangéncia, auditabilidade, relevancia, clareza e cronogramas.
c3 | 2006 As modificacdes na estratégia, perfil, abordagem de gestéo e nos indicadores de
desempenho da empresa.
Discusséo e esclarecimento no modo de definicdo do contetdo do relatorio.
G3.1 | 2011 : ~ . . S .
Orientacéo sobre os impactos da comunidade local, direitos humanos e género.
Enfase na materialidade para fornecimento de informagcdes que reflitam seus
G4 | 2013 | impactos econdmicos, ambientais e sociais, com base no relacionamento do
publico interno e de seus stakeholders.

Fonte: adaptado de Jones et al. (2016a) apud Carpejani, Pinheiro de Lima e Machado (2017, p. 3)

O relatorio de sustentabilidade com énfase na materialidade apresentada pela Diretriz G4 visa
torna-los mais relevantes, confiaveis e faceis de serem interpretados (GRI, 2013; GRI, 2016).
Jones et al. (2016a) apud Carpejani, Pinheiro de Lima e Machado (2017) consideram que além

da credibilidade, a énfase também contribui para 0 aumento da qualidade dos relatorios.
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O conceito natural de materialidade emergiu na area financeira pelo levantamento das questdes
contébeis que preocupavam os investidores, como os processos de auditoria (WHITEHEAD,
2016 apud CARPEJANI; PINHEIRO DE LIMA; MACHADO, 2017). Na literatura, a

materialidade no contexto da sustentabilidade se apresenta de duas formas que se relacionam:

e Como um dos trés principios da AA1000 Accountability Principles Standard que faz
parte da AA1000 Stakeholder Engagement Standard (ACCOUNTABILITY, 2008) €;

e Como um processo de identificacdo e priorizacdo dos aspectos relevantes para 0S
negocios e seus stakeholders, ou ainda, “o limiar em que os aspectos da sustentabilidade
se tornam suficientemente importantes para serem tratados pela empresa” (GRI, 2013;
GRI, 20186, p. 8).

Essa relacdo pode ser identificada no texto da AA1000 Accountability Principles Standard que
explica que a empresa segue o principio da materialidade na gestdo de stakeholders quando,
além de outros requisitos, estabelece um processo de definicdo da sua materialidade aplicado a
todos os niveis da empresa, integrado e constante. O processo da materialidade deve ser
“sistematico, documentado, replicavel e revisado de forma consistente em cada periodo de
elaboragdo do relatorio” (GRI, 2016, p. 9). Uma questdo s6 é material para a empresa quando
influencia  decisdes, acbes e desempenho proprio ou dos seus stakeholders
(ACCOUNTABILITY, 2008).

Ao ser accountable, como j& abordado nesse trabalho, a empresa se responsabiliza e presta
contas por suas decisodes e atividades (NBR 1SO 26.000, 2010):

“Isso obriga uma organizagdo a envolver as partes interessadas na identificacéo,
compreensdo e resposta a questdes e preocupacdes de sustentabilidade e a
relatar, explicar e responder as partes interessadas por decisGes, agdes e
desempenho. Inclui a maneira pela qual uma organizagdo governa, define a
estratégia e gerencia o desempenho” (ACCOUNTABILITY, 2008).

Portanto, o processo da materialidade contribui para a gestdo de stakeholders e elaboracdo de

relatérios de sustentabilidade em um nivel altamente estratégico, pois aléem de auxiliar na
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elaboracdo dos relatérios também “aborda a estratégia geral da empresa, gerenciamento de
riscos, relacionamentos, comunicacdes e até mesmo o design de produtos e servicos com
impactos de sustentabilidade em mente” (GRI, 2016, p. 9). A KPMG (2014, p. 3) corrobora essa
afirmacdo ao dizer que “a avaliacdo da materialidade deve ser usada como uma ferramenta

estratégica de negocios”.

Em sintese, 0 macroprocesso da materialidade apresentado pela GRI possui quatro etapas e se
inicia com a identificacdo dos aspectos materiais e seus limites, com base nos impactos das
atividades, produtos, servicos e relacionamentos da empresa. Em seguida, tem-se a priorizagdo
desses aspectos com base na avaliacdo dos topicos, de acordo com a influéncia dos tépicos nas
opinides e decisbes dos stakeholders e a relevancia dos impactos econdmico, ambiental e social.
Essa priorizacdo gera a matriz de materialidade, conforme exemplificado na Figura 7. A terceira
etapa é a validacdo desses aspectos. A quarta e Ultima etapa é a revisao dos aspectos do relatério
e a consideracdo dos feedbacks dos stakeholders acerca das informacBes publicadas. O

macroprocesso pode ser observado na Figura 8.

Ainda segundo a GRI (2016, p. 11), “a metodologia aplicada em cada uma das etapas varia por
organizacdo” e a consequéncia disso ¢ o surgimento de matrizes de materialidade diversas. Na
sua forma mais comum, 0 eixo X representa a significancia/relevancia dos impactos econémico,
ambiental e social para a empresa e 0 eixo y representa a influéncia na opinido e decisao dos
stakeholders (BELLANTUONO; PONTRANDOLFOQO; SCOZZI, 2016).

Spitzeck, Arabe e Pereira (2015) no Guia How-To Matriz de Materialidade explicam que a
identificacdo dos aspectos materiais pode ser potencializada com um benchmarking dos
relatérios de sustentabilidade das empresas do mesmo setor, e por uma analise de midia
positiva/negativa e sua relacdo com os topicos materiais. J& na andlise da significancia dos
impactos, a empresa deve levar em consideracdo a alavancagem dos seus valores tangiveis
(melhorar a margem, melhorar a avaliacdo e aumentar do lucro) e intangiveis (valor da marca,

gestdo de riscos e gestao de stakeholders).
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Figura 8 - Macroprocesso da materialidade
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Fonte: adaptado de GRI (2016, p. 10)
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A KPMG (2014) destaca alguns beneficios do processo de materialidade, se aplicado
corretamente e com ampla consideracdo e envolvimento dos stakeholders, como alinhamento da
estratégia de negocios com 0s aspectos socioambientais relevantes, identificacdo de tendéncias
socioambientais para criacdo de valor, alocacdo eficiente dos recursos da empresa para 0s
aspectos socioambientais relevantes, identificacdo na cadeia de onde a empresa esta criando ou
reduzindo valor, entre outros. Contudo, existem muitos desafios a serem considerados na
operacionalizagdo desse processo, 0s mais comuns sao a dificuldade de envolver todo o pablico
interno (principalmente a alta administracdo), a complexidade do negdcio da empresa (muitos
stakeholders e muitos aspectos materiais), lentiddo no engajamento dos stakeholders, entre

outros.
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4. METODOLOGIA

O presente trabalho apresenta uma abordagem qualitativa, quanto aos objetivos, o trabalho pode
ser classificado como uma pesquisa descritiva, uma vez que exige do pesquisador uma série de
informacdes sobre objeto a ser pesquisado e busca relatar os acontecimentos e fenbmenos de
uma determinada realidade (TRIVINOS, 1987 apud GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Quanto aos procedimentos, o trabalho € composto por uma pesquisa bibliografica e documental,
pois além de levantar referéncias tedricas que ja foram analisadas e publicadas, também busca
fontes mais diversas sem tratamento analitico, como relatérios, documentos oficiais, tabelas
estatisticas, relatérios de empresas, entre outros (FONSECA, 2002 apud GERHARDT,;
SILVEIRA, 2009).

A pergunta norteadora da pesquisa é: qual o aspecto material mais citado nas Matrizes de
Materialidade das empresas globais fabricantes de automéveis e quais sdo as acdes que essas
empresas estdo implementando para responder as demandas dos stakeholders sobre esse aspecto?

A primeira etapa do trabalho consistiu na elaboracdo da revisdo da literatura para apresentar a
evolucdo do conceito de Responsabilidade Social Empresarial, contextualizar o leitor acerca do
movimento do Desenvolvimento Sustentavel e da Sustentabilidade Empresarial, assim como
apresentar a evolucdo desses conceitos e explicar a Matriz de Materialidade como elemento
importante para a Gestdo de Stakeholders e seu papel importante como uma ferramenta

estratégica.

Essa etapa se deu através da busca dos termos “corporate social responsibility”, “corporate
social responsibility evolution”, “responsabilidade social”, “responsabilidade social
empresarial”, “evolucdo da responsabilidade social empresarial”, “sustainable development”,
“corporate sustainability”, “desenvolvimento sustentavel”, “sustentabilidade empresarial”,
“materiality matrix”, “matriz de materialidade” e “materialidade” nas bases do Portal de
Periodicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES,

ScienceDirect e SciIELO e Google Académico. Além disso, percebido que uma publicacéo
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discutia conceitos importantes para o presente trabalho, buscava-se as mesmas referéncias

bibliogréaficas que nortearam a pesquisa do respectivo autor.

A segunda etapa do trabalho se deu com o levantamento dos Relatorios de Sustentabilidade
referentes ao ano de 2017 das 10 (dez) empresas globais fabricantes de automdveis com maior
valor de marca, também referente ao ano de 2017. Os valores de marca foram obtidos no site da
Brand Finance, no relatério Auto & Tyres 2018. Os Relatorios de Sustentabilidade foram
obtidos nos respectivos sites de cada empresa. A escolha de 2017 como ano de referéncia para o

levantamento se deu com objetivo de tornar esse trabalho o mais recente possivel.

Na terceira etapa do trabalho foram levantados os aspectos materiais, das trés dimensdes da
Sustentabilidade, das Matrizes de Materialidade. As empresas Volkswagen, Audi e Porsche
fazem parte do Grupo Volkswagen e tem sua performance em sustentabilidade reportada no
relatorio do Grupo. Logo, dos 10 (dez) relatorios mencionados acima, restaram-se 8 (oito) para o
levantamento dos aspectos materiais das matrizes. O Grupo Volkswagen, Toyota, Nissan e
Mercedes-Benz ndo apresentaram a Matriz de Materialidade nos seus relatorios.

A quarta e ultima etapa do trabalho consistiu na identificacdo do aspecto material mais citado nas
Matrizes de Materialidade e na descricdo de como as empresas tém abordado esse aspecto. A
identificacdo do aspecto material mais citado se deu a partir da classificacdo dos aspectos com
base no conteudo da Diretriz G4, aqueles que nédo se classificavam em nenhum contetddo foram
agrupados por similaridade. As abordagens das empresas foram extraidas do respectivos

Relatérios de Sustentabilidade das mesmas.
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5. ANALISE DOS DADOS

5.1. Levantamento dos Aspectos Materiais

As empresas globais fabricantes de automoveis cujos relatérios de sustentabilidade s&o
analisados nessa pesquisa foram eleitas pelo critério de valor de marca. A escolha desse critério
se deu porque a sustentabilidade tem sido adotada nas estratégias de negdcios das empresas pelo
beneficio da melhoria da imagem/reputagdo (MCKINSEY, 2011; JUNIOR et al, 2011; CLARO;
CLARO; AMANCIO, 2008; BOSZCZOWSKI, 2010) e essa performance é um dos fatores que

compdem o valor da marca de uma organizacéao.

Os valores das marcas das empresas foram obtidos pelo relatério da Brand Finance, uma
consultoria com mais de 20 anos dedicada a melhor compreenséo das finangcas de marketing e
que desenvolveu metodologias de avaliacdo de marca transparentes e acessiveis. A Brand
Finance avalia anualmente mais de 3.500 marcas de todos os setores e lugares do mundo
(BRAND FINANCE, 2018). As 10 (dez) marcas de fabricantes de automéveis com maior valor
(em milhdes de dolares) no ano de 2017 segundo o relatério podem ser observadas na Tabela 1

abaixo.

Tabela 1 - Ranking das marcas fabricantes de automéveis com maior valor de mercado em 2017

Valor da marca
Ranking Nome da marca Pais (em milhdes de
délares)
1 Toyota Japao 46.255
2 BMW Alemanha 39.335
3 Mercedes-Benz Alemanha 35.544
4 Volkswagen Alemanha 25.014
5 Nissan Japéo 24.768
6 Ford Estados Unidos 22.432
7 Honda Japéo 21.318
8 Audi Alemanha 12.546
9 Porsche Alemanha 12.396
10 Chevrolet Estados Unidos 11.525
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Fonte: adaptado (Brand Finance, 2018)

A Tabela 2 expde o resultado da busca pelas publicagdes dos relatorios de sustentabilidade
referente a0 ano de 2017 das 10 (dez) empresas. Como pode ser observado, todas elas
publicaram o relatorio de sustentabilidade com referéncia a 2017, o que totaliza 8 (oito)
relatérios como objetos dessa pesquisa, pois a comunicagdo da sustentabilidade da VVolkswagen,

Audi e Porsche é feita por um Unico relatorio, o do Grupo Volkswagen.

Tabela 2 - Levantamento dos relatérios de sustentabilidade das marcas fabricantes de automdveis de 2017

Empresa Relatério de Sustentabilidade
(ref. 2017)
Toyota Publicado
BMW Publicado — Grupo BMW
Mercedes-Benz Publicado
Volkswagen Publicado — Grupo Volkswagen
Nissan Publicado
Ford Publicado
Honda Publicado
Audi Publicado — Grupo Volkswagen
Porsche Publicado — Grupo Volkswagen
Chevrolet Publicado — General Motors

Fonte: elaborado pelo autor

A Tabela 3 é o resultado da busca pelo conteldo da matriz de materialidade dentro dos relatérios
de sustentabilidade das empresas (na forma grafica, como apresentada no Subcapitulo 4.3.). E
importante esclarecer que mesmo que o relatorio ndo apresente a matriz de materialidade objeto
desta analise, isto ndo significa dizer que o processo de materialidade ndo ocorreu, como é o caso
da Mercedes-Benz e da Volkswagen, Audi e Porsche (Grupo Volkswagen), que relataram que
houve o processo de materialidade e que 0s aspectos materiais se encontram na estratégia de
sustentabilidade da empresa. A Toyota e a Nissan relataram aplicar o processo da materialidade
apenas para a dimensdo ambiental da sustentabilidade e por isso também nédo serdo consideradas

para analise dessa pesquisa.
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Relatorio de Contém a
Empresa Sustentabilidade Matriz de Eixo x Eixoy
(ref. 2017) Materialidade?
Toyota Publicado Né&o - -
Publicado — . Relevéancia Relevancia para
BMW Grupo BMW Sim para a empresa | 0s stakeholders
Nissan Publicado Né&o - -
Ford Publicado sim Relevéancia Relevancia para
para a empresa | os stakeholders
Honda Publicado sim Relevancia Relevancia para
para a empresa | os stakeholders
Risco e Impacto no
Chevrolet Publicado — sim oportunidade desenvolvimento
General Motors aFr)a 3 emoresa sustentavel para
P P os stakeholders
Mercedes- Publicado N&o - -
Benz
Volkswagen Publicado -
Audi Grupo Néo - -
Porsche Volkswagen

A Tabela 4 apresenta o quantitativo dos aspectos materiais das matrizes de materialidade da

Fonte: elaborado pelo autor

BMW, Chevrolet, Ford e Honda. A Tabela 5 apresenta o quantitativo dos aspectos materiais

matrizes por dimenséo da sustentabilidade.

Tabela 4 — Aspectos materiais por empresa

Empresa Aspectos materiais
Grupo BMW 32
General Motors 16
Ford 19
Honda 20
Total 87

Fonte: elaborado pelo autor
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Tabela 5 - Aspectos materiais por dimensdo da sustentabilidade

Dimenséo | Aspectos materiais
Ambiental 36,8%
Econdmico 9,2%

Social 54%

Total 100%

Fonte: elaborado pelo autor

Com o objetivo de identificar o aspecto material mais citado no levantamento, foi necesséria a
classificacdo dos aspectos com base no conteddo da Diretriz G4 e o0 agrupamento por
similaridade dos aspectos que ndo se classificavam em nenhum contetdo. A lista completa dos
aspectos por empresa encontra-se no Anexo A. A Tabela 6 mostra o resultado da classificagéo e
do agrupamento, sdo apresentados 31 aspectos materiais e o total de vezes em que eles foram

citados. A lista completa do conteudo da Diretriz G4 encontra-se no Anexo B.

Tabela 6 — Aspectos materiais classificados com base no contetido da Diretriz G4 e agrupados por similaridade

oy
<
=

Aspecto material Chevrolet | Ford | Honda | Total

Emissdes 2 4 3 13

Mobilidade 2

Comunidades Locais

Avaliacdo de Fornecedores

1
Direitos Humanos 1

Gestdo do Capital Humano

N R

Biodiversidade

Desempenho Econémico

Agua

RlIRrINRr|R|IRR|R-
1

Saude e Seguranga no Trabalho

Eficiéncia de Recursos

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

L
1

Salde e Seguranca do Cliente

1
1
RPlRrRr|INRP(R[R|F

Eletrificacdo

Privacidade do Cliente

1
L
1

Materiais

RlRrRr|RPrIRPrIRPIRPIRP(RPIPR[PINRPR(RPRW|(FR|~
(BN

Rotulagem de Produtos e Servigos

Produtos e Servicos -

NINDINDNINDINDNINDNWW W W DD OTO

e
[EEN
1

Efluentes e Residuos 1




48

Impactos Econdmicos Indiretos 1 - - 1

Cidades Sustentaveis 1 - 1 -

Governanca -

1 1
Inovacdo e Tecnologia - 1 - 1

Praticas de Compra

Combate a Corrupcao

Conducdo Autbnoma

Politicas Publicas

1
1
Treinamento e Educacéo 1 - - -
1
1
1

ComunicacGes de Marketing

Qualidade do Produto - - - 1

1

1

1
RPlRrlRrRPrRrRrR[R(MdNMNN

Etica - - 1 -

Total Geral 32 16 19 20

(00]
hy]

Fonte: elaborado pelo autor

Portanto, o resultado da analise apresenta a emissdo de dioxido de carbono — CO2 como aspecto
material mais citado nas matrizes de materialidade das empresas globais fabricantes de

automoveis.

A emissdo de CO2 tem sido discutida entre os paises desde 1995 com a COP 1 que aconteceu em
Berlim — Alemanha. Em 2015, 195 paises se reuniram em Paris — Franca para a COP21, na qual
foi adotado um acordo, denominado Acordo de Paris, com o objetivo central de “fortalecer a
resposta global & ameaga da mudanca do clima e de reforcar a capacidade dos paises para lidar
com os impactos decorrentes dessas mudangas” (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2018b).

Segue abaixo um trecho extraido do Acordo de Paris:

“Enfatizando com grande preocupacdo a necessidade urgente de resolver a
lacuna significativa entre o efeito agregado dos compromissos de mitigacao das
Partes em termos de emissdes anuais globais de gases de efeito estufa até 2020 e
as trajetorias das emissdes agregadas consistentes com manter o aumento da
temperatura média global a menos de 2 ° acima dos niveis industriais e
promover esforcos para limitar 0 aumento da temperatura a 1,5 °C acima dos
niveis pré-industriais” (ONU BRASIL, 2015).

Apesar da geracdo de energia ser o setor que mais contribui para emissdo de CO2 no cenéario

mundial (25% das emissdes), as fabricantes de automdveis contribuem tanto para as emissoes
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das industrias (21%) com seu processo de fabricacdo, quanto para a emissdo do setor de

transporte (14%) com a emissdo dos motores a combustao (IPCC, 2014).



50

5.2. A Abordagem da Emissdo de CO2 na Industria Automotiva

A partir da analise dos relatérios de sustentabilidade do Grupo BMW, General Motors, Ford e
Honda € possivel observar que a preocupacdo com as emissdes de CO2 se da em toda a cadeia de
valor. A Figura 10 € um exemplo de cadeia de valor da industria automotiva que é apresentado
no Relatorio de Sustentabilidade do Grupo BMW.

Figura 9 — Cadeia de Valor do Grupo BMW

Pesquisa e Cadeia de N Logistica e Vendas e uso do Descarte e
quws > . B Producdo B € " ] .
desenvolvimento suprimentos transporte veiculo reciclagem

Fonte: adaptado de GRUPO BMW

No processo de pesquisa e desenvolvimento, as emissdes de CO2 sdo abordadas através de duas
vias principais: investimentos para melhorar a eficiéncia dos motores de combustdo interna e
investimentos para realizar a transicdo dos motores de combustdo interna para motores 100%

elétricos (electric vehicles — EV) e hibridos plug-in (plug-in hybrid electric vehicles — PHEV).

Tratar emissfes de CO2 na cadeia de suprimentos € um grande desafio para todos 0s negécios
porque envolve uma contribuicdo voluntaria por partes dos fornecedores. A andlise dos relatorios
de sustentabilidade mostrou que as empresas do setor automotivo tém adotado o CDP Supply
Chain Program, um programa projetado para promover o compartilhamento de informacdes e
inovacdo entre as empresas que estdo agregando o gerenciamento de emissdes de CO2 da cadeia

de suprimento na sua estratégia de sustentabilidade e seus fornecedores de bens e servigos.

Os fornecedores que aceitam o convite das empresas para participar do programa assumem o
compromisso de compartilnar com elas seus indices de emissdes de CO2. Com essas
informacdes em maéaos, as empresas podem tracar metas de reducdo de emissdes para seus
fornecedores. Um ponto importante € criar um programa de reconhecimento para 0S
fornecedores que atingem as metas, isso ajuda no engajamento de outros fornecedores nessa

iniciativa voluntaria.
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O processo de producdo possui metas claras para reducdo de emissdo de CO2 focadas no
consumo eficiente de energia, energia renovavel, melhoria no gerenciamento dos residuos e

reducédo do volume de lixo enviado para aterros.

Para os processos de logistica, que envolvem basicamente o transporte das pecas dos
fornecedores a fabrica, a frota interna que realiza o deslocamento de pecas e pessoas dentro da
fabrica, e o transporte dos veiculos finalizados para 0s concessionérios, as abordagens mostram-
se as mais diversas como utilizacdo de carros elétricos para frota interna, caminhdes elétricos
para entrega dos veiculos aos concessionarios, definicdo de um mix de transporte otimizado para
reducdo da quilometragem percorrida, e expansdo da preferéncia por modais de transporte que
emitam menos CO2 como trens e navios para os trajetos de longa distancia.

Para vendas e uso do veiculo, tem-se os mesmos desafios enfrentados no engajamento dos
fornecedores, algumas empresas se destacam por solicitar requisitos minimos de sustentabilidade
aos seus concessionarios, como a reducdo das emissfes das lojas, e outras se destacam por
estabelecer programas estruturados de reconhecimento das iniciativas de sustentabilidade dos

concessionarios, como premiacoes de projetos de uso de energia renovavel.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral do trabalho visava analisar os aspectos materiais das Matrizes de Materialidade
das empresas globais fabricantes de automdveis, de modo a identificar o aspecto material mais

citado e descrever como as empresas 0 tém abordado.

Para atingir o objetivo proposto foi necessario explicar o que é a Matriz de Materialidade e que
ela tem relagdo direta com os conceitos de Responsabilidade Social e Sustentabilidade
Empresarial e com o movimento do Desenvolvimento Sustentdvel. Observou-se um grande
volume de publicacBes nas pesquisas sobre o tema. Mas estes temas sdo complexos, muitas
publicaces ndo tinham a qualidade esperada, ndo apresentavam, por exemplo, a evolucdo dos
conceitos, definicBes de fontes confidveis, entre outros problemas, por isso, foi necessario dispor
de um tempo consideravel para busca das referéncias. Além disso, tratamos de conceitos que
ainda continuam evoluindo, pois sdo reflexos diretos das relacbes de trabalho que vém se

modificando cada vez mais com o surgimento de novas tecnologias.

A pesquisa mostrou que o processo de materialidade surgiu como uma ferramenta estratégica
para 0 negdcio, pois ao apresentar os aspectos da sustentabilidade mais relevantes para as partes
interessadas, e qual o impacto desses aspectos nas atividades da empresa, ele possibilita desenhar
uma estratégia de sustentabilidade mais alinhada as expectativas dos stakeholders.

Além disso, as empresas criticam a tratativa da sustentabilidade nos seus negocios devido a
diversidade e do grande volume dos aspectos que a tematica levanta, relatando ser dificil definir
0 que € mais importante para ser tratado, portanto, a Matriz de Materialidade contribui também
para o desenho de uma estratégia de sustentabilidade mais efetiva e direcionada.

Os resultados da analise mostraram que dos dez relatérios de sustentabilidade consultados,
apenas quatro divulgaram o conteddo da Matriz de Materialidade no formato abordado nessa
pesquisa. Foram levantados 87 aspectos materiais, dos quais 36,8% tratavam da dimensao
ambiental da sustentabilidade, 9,2% da dimensdo econémica e 54% da dimensdo social. Para

identificar o aspecto mais citado foi necessario a classificagdo com base no contedo da Diretriz
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G4, aqueles que ndo se classificavam em nenhum dos conteddos foram agrupados por
similaridade, resultando em 31 aspectos materiais, dos quais a emissdo de CO2 contabilizou o

maior volume de citacoes.

A abordagem das empresas para tratativa do aspecto material de emissdo de CO2 esta focada nas
emissdes da cadeia de valor. As metas mais ambiciosas de reducdo de emissdo de CO2
estabelecidas estdo no processo de producdo, sendo os fornecedores e 0s concessionarios as
partes da cadeia mais dificeis de serem engajadas na tematica. Para a reducdo das emissfes de
CO2 na pesquisa e desenvolvimento, a industria tem trabalhodo através de duas vias,
investimentos para melhorar a eficiéncia dos motores de combustéo interna e investimentos para
realizar a transicdo dos motores de combustdo interna para motores 100% elétricos (electric
vehicles — EV) e hibridos plug-in (plug-in hybrid electric vehicles — PHEV), assim como buscar a

infraestrutura necessaria para a democratizacao desses tipos de veiculos.

Além do seu objetivo inicial, a pesquisa identificou que as empresas estdo optando por ndo
divulgar a Matriz de Materialidade nos seus relatorios de sustentabilidade, isso fez com que o
volume de dados a serem analisados nesse trabalho diminuisse consideravelmente. Um outro
fator desfavoravel é a falta de padronizacdo na descricdo dos aspectos, o que fez com que fosse

necessario agrupar alguns deles por similaridade, de modo a identificar o aspecto mais citado.

Como sugestdo de pesquisas futuras tem-se o levantamento das acdes de cada empresa no
aspecto da emissdo de CO2, a analise das metas de reducdo de emissdes de modo a verificar se
elas contribuem consideravelmente com o Acordo de Paris para ndo aumentar o aguecimento
global em 2°C, ou se sdo muito timidas, e um levantamento das melhores préaticas para o
engajamento dos fornecedores da inddstria automotiva na contribuigdo da reducéo das emissdes
de CO2.

A Sustentabilidade Empresarial € um caminho que ndo tem volta, as pesquisas apontam sua
contribuicéo para a reputacdo da marca, a melhoria dos processos de gestao de riscos, o impacto
econémico como resultado da busca pela gestdo eficiente dos recursos, e a transparéncia nas

relacbes com as partes interessadas. Além dos beneficios para a empresa, 0 Desenvolvimento
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Sustentavel ¢ um movimento em prol da sociedade, que busca a preservagdo dos “recursos
ambientais e culturais para geracOes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducao
das desigualdades sociais” (INSTITUTO ETHOS, 2009 apud RICO, 2010, p. 8).
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ANEXO A - ASPECTOS MATERIAIS DAS MATRIZES DE MATERIALIDADE DA
BMW, FORD, HONDA E CHEVROLET DO ANO DE 2017

Empresa

Topicos Materiais

BMW

Eficiéncia do combustivel e emissdes de CO2 do veiculo
Eficiéncia energética e emissdes de CO2 na criacdo de valor
Emissdes poluentes dos veiculos

Tecnologias de transmisséo alternativas

Saude Ocupacional e seguranca

Seguranca do produto

PadrBes ambientais e sociais na cadeia de suprimentos/sourcing sustentavel
Conducdo conectada e autbnoma

Direitos Humanos

Conceitos e servigos de mobilidade

Prevencdo da corrupcdo e comportamento anticoncorrencial
Protecéo de dados

Local de trabalho atraente, atracdo e retencao de talentos
Emissdes atmosféricas na criagdo de valor

Diversidade e igualdade de oportunidades

Satisfacédo do cliente

Desenvolvimento do funcionario e treinamento

Impactos socioecondmicos na sociedade

Design para reciclagem

Consumo de &gua

Residuos e aguas residuais

Uso do espaco urbano

Marketing responsavel e comunicacao de produto
Servicos financeiros responsaveis

Relac6es de empregado / geréncia

Uso eficiente de recursos na criacdo de valor
Envolvimento politico

Desenvolvimento de empresas locais

Biodiversidade

Voluntariado Corporativo

Doacoes e filantropia

Cidadania corporativa




Chevrolet

Eficiéncia e emissdes do veiculo
Satisfacédo do cliente

Seguranca veicular

Relagdes entre empregados
Energia operacional e emissfes
Empregado igualdade de oportunidades e diversidade
Geréncia de agua

Cadeia de mantimentos

Residuos operacionais
Governanca

Inovacao de produto

Impactos ambientais dos produtos
Comunidades locais

Direitos humanos

Mobilidade

Uso da terra e biodiversidade
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Ford

Saude financeira, protecdo da propriedade intelectual e percepc¢do da marca
Mobilidade, inovacdo de produtos e servicos

Pegada de carbono do produto e economia de combustivel

Qualidade do ar

Uso de energia e emissdes de GEE nas operacdes e logistica

Estratégia de resiliéncia as mudancas climaticas e futuro da energia

Uso da &gua

Materiais sustentaveis e gestdo de residuos

Gestdo ambiental, inovacédo de processos e biodiversidade

Direitos humanos

Capital humano

Bem-estar, saude e seguranca dos funcionarios

Gestdo da cadeia de suprimentos, avaliacdo, capacitacdo e desempenho
Satisfacédo do cliente, qualidade do produto e seguranga

Privacidade do cliente, protecdo de dados e compreensdo do comportamento do
consumidor

Cidades e infraestruturas sustentaveis

Contribuicdo socioecondmica e engajamento da comunidade

Préticas comerciais éticas

Regulamentacdo e politica do governo




Honda

Respondendo as mudangas climaticas e questdes energéticas
Garantindo ar limpo

Avancando a eletrificagcdo do powertrain

Utilizando recursos eficientemente

Reduzindo as mortes no transito

Garantindo excelente qualidade do produto

Eliminando a mobilidade dividida (disparidade na qualidade de vida entre aqueles

que tém e ndo tém acesso a mobilidade)

Melhorando a qualidade da experiéncia de mobilidade

Aplicando automag&o e tecnologias de informag&o a vida cotidiana
Fortalecendo o gerenciamento de marcas

Utilizando recursos de gerenciamento de forma eficiente

Fortalecimento da governanca corporativa

Expandindo a diversidade e o desenvolvimento de recursos humanos
Conservando os recursos hidricos

Implantando iniciativas de sustentabilidade da cadeia de fornecimento total
Respeitando os direitos humanos

Garantindo a salde e seguranca ocupacional

Preservando a biodiversidade

Gerenciando substancias quimicas e prevenindo a poluicao

Contribuir para o desenvolvimento econémico dos paises em desenvolvimento
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ANEXO B - CONTEUDO DA DIRETRIZ G4
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Categoria

Subcategorias

Aspecto

Econdmica

Desempenho Econémico

Presenca no Mercado

Impactos Econémicos Indiretos

Préticas de Compra

Ambiental

Materiais

Energia

Agua

Biodiversidade

Emissoes

Efluentes e Residuos

Produtos e Servigos

Conformidade

Transportes

Geral

Avaliacdo Ambiental de Fornecedores

Mecanismos de Queixas e Reclamacdes Relacionadas a
Impactos Ambientais

Social

Praticas Trabalhistas e
Trabalho Decente

Emprego

Relacdes Trabalhistas

Saude e Seguranga no Trabalho

Treinamento e Educagéo

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Igualdade de Remuneracédo entre Homens e Mulheres

Avaliacdo de Fornecedores em Praticas Trabalhistas

Mecanismos de Queixas e Reclamagfes Relacionadas a
Préticas Trabalhistas

Direitos Humanos

Investimento

Né&o Discriminacéo

Liberdade de Associacdo e Negociacdo Coletiva

Trabalho Infantil

Trabalho Forcado ou Analogo ao Escravo

Préticas de Seguranca

Direitos Indigenas

Avaliagéo

Avaliacéo de Fornecedores em Direitos Humanos

Mecanismos de Queixas e Reclamacdes Relacionadas a
Direitos Humanos

Sociedade

Comunidades Locais

Combate a Corrupcao




Politicas Publicas
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Concorréncia Desleal

Conformidade

Avaliacéo de Fornecedores em Impactos na Sociedade

Mecanismos de Queixas e ReclamacBes Relacionadas a
Impactos na Sociedade

Responsabilidade pelo
Produto

Saude e Seguranga do Cliente

Rotulagem de Produtos e Servicos

Comunicagdes de Marketing

Privacidade do Cliente

Conformidade




